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Ziffer 23 KD-Planung

Gute KD-Arbeit ist eine Investierung auf lange Sicht, deren Erfolg
nicht unmittelbar realisierbar ist. Der Kunde nimmt den guten KD als
eine Selbstverstindlichkeit, wihrend der schlechte Dienst am Kunden
gleichbedeutend mit einem schlechten Geschidftsgang ist.

Es darf deshalb aufer Frage stehen, daB jede Mafinahme, die geeignet
ist, den HOREX-KD zu férdern, von allen an dieser Organisation
Beteiligten gerne begriift und ergriffen wird.

Wir brachten schon mehrmals zum Ausdruck, daB wir nur in einer
Zusammenarbeit von Werk und Vertreter den Erfolg garantiert sehen.
Deshalb betrachten wir es auch als unsere Pflicht, Sie bereits heute
von unseren weitergehenden Planungen zu unterrichten. Mége Ihnen dies
fir Thre eigenen Dispositionen manchen dienlichen Hinweis geben.

Die Abteilung KD sieht ihre primire Aufgabe darin, durch Rund-
schreiben, Schulung etc. die Vertragswerkstitten mit allen aktuellen
technischen und organisatorischen MaBnahmen des Werkes vertraut zu
machen. Gleichzeitig betrachtet sie es als ihre vornehmste Aufgabe,
die Heranfiihrung des Kunden an diese Werkstitten zu fordern.

Dem weiten Vertreterkreis bleibt als erste Aufgabe, die Bindung des
Kunden an die Werkstatt zu pflegen und zu wahren. Dies geschieht
durch Aneignung von technischen Spezialkenntnissen, Einrichtung von
technisch einwandfreien und reprisentativen Werkstatt-, Lager- und
Verkaufsréumen, sowie Durchfithrung des KD nach den Werksrichtlinien.

Um dieser gemeinsamen Aufgabe gerecht zu werden, ist beabsichtigt,
zu einem noch zu nennenden Zeitpunkt, alle Vertragswerkstitten fiir
den Kundenkreis sichtbar durch Schilder (autorisierte HOREX-Werk-
statt) zu kennzeichnen.




BLATT: 2

zum RUNDSCHREIBEN: 4/52 vom: 28, 1. 52

Die Ausgabe des Schildes - das Eigentum der HOREX bleibt und bei
Erldschen des Vertrages eingezogen wird - wird voraussichtlich von
folgenden Bedingungen abhingig gemacht:

. Entsprechende Werkstatt-, Lager- und Verkaufsriume
. Ersatzteilstock

. Werkzeug - Spezialwerkzeug
Teilnahme am KD-Lehrgang
Durchfiihrung des KD nach Werksrichtlinien.

D W

Wir glauben damit nicht nur im Geschidftsinteresse, sondern auch im
Interesse aller guten Vertreter und vor allem aller HOREX-Fahrer zu
handeln. Gerne verbinden wir damit den Wansch, daB Sie bis zum
Saisonbeginn die Zeit fiir Ihre diesbeziiglichen MaBnahmen ausnutzen.

Ziffer 24 Einheitliche Auskunft

Laufende Anfragen von Kunden veranlassen uns, auf die Bedeutung der
einheitlichen Auskunft in allen HOREX-Verkstidtten besonders hin-
zuweisen. Es ist entgegen dem Sinn der gemeinsamen Kundendienst-
tdtigkeit, untergridbt das Vertrauen des Kunden zur Werkstatt und zum
Fabrikat, wenn in den einzelnen HOREX-Werkstitten verschiedene Aus-
kiinfte erteilt werden.

Tragen Sie bitte strikte Vorsorge,
daB in Threm Betrieb Auskunftserteilung
nur auf Grund der Werksrichtlinien erfolgt.

Die Kenntnis von Betriebsanleitung und KD-Mitteilungen setzen wir bei
Threm KD-Personal voraus. Die Wintermonate sollten hier fir Sie eine
glinstige Gelegenheit bieten, etwaige Liicken zu schlieBen.

Ziffer 25 KD-Schule

Fir die Lehrgénge 12 R bis 16 R (Zeiteinteilung siehe KD-Mit—
teilung 2/51) sind noch eine begrenzte Anzahl von Pldtzen frei.

Nachdem die nidchsten Lehrginge im Winterhalbjahr 52/53 voraussicht-

lich ,Imperator"-Lehrgéinge sind, liegt Ihre Jjetzige Teilnahme (siehe
Ziffer 23 und Ziffer 24) in Ihrem eigenen Interesse.

zum KD-Lehrgang 1951/52 (Lehrgang 1 R bis 16 R)

II Einsende-SchluB-Termin fiir a1l 1 e Anmeldungen

ist der 10. Februar 1952.

Spdtere Anmeldungen kénnen nicht mehr berilicksichtigt werden.
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Ziffer28 Duplexkette ,Regina®

Auf Grund von Anfragen verweisen wir besonders auf Ziffer 19,

Anlage 1, Blatt 1, wonach bei dem Einbau von Duplexketten beim
nRegina"-Motor das Federblatt JFW 49-a und der Zylinderstift JFW 48-a
(Spannband) entfallen.

Ziffer29 Kabelzufishrung SchluBlicht

Der bis jetzt am SchluBlicht im Serienbau verwandte Stecker wurde von
der Behdrde beanstandet.

Ab Fahrgestell-Nr. 61152 wird die Kabelzufithrung zum SchluBlicht
fest angeschlossen.

Ziffer 30 Nummernschild-Befestigung

Um eine bessere Befestigung des Nummernschildes zu erzielen, wurde
ab Fahrgestell-Nr. JF 526152 R ein Nummernschildhalter. angebracht.

Das Hinterradschutzblech ist dabei gleichzeitig an der Schutzblech-
kappe innen verstirkt worden.

Durch diese neue Schutzblechanordnung hat das SchluBlicht die vor-
schriftsmiaBige Héhe vom FuBboden 500 mm, so daB der Riickstrahler
nicht mehr erforderlich ist und entfallt.

Ziffer 31 Ol-Uberlaufbohrung

Auf Grund von Versuchsergebnissen und Erfahrungswerten, haben wir
uns entschlossen, die

01-Uberlaufbohrung im Zwischendeckel JFW 13

ca. 35 mm hdher zu legen. Damit liegt sie auf gleicher Hohe wie die
Nebenwelle und bewirkt einen hdheren Olstand im Getriebe.

Wir empfehlen bei allen Maschinen, die zur Reparatur gelangen, die
alte ﬂberlaufbohrung mit einem Stopfen (Sie konnen solche unter der
Zeichnungs—Nr. JFU 159 ,Stopfen fiir alte Ol-ﬁberlaufbohrung" bei
unserer Ersatzteil-Abt. bestellen) zu verschlieBen und in Hohe der
Nebenwelle eine neue ﬁberlaufbohrung anzubringen.

Beachten Sie, daf bei (lwechsel und Reparaturarbeiten die beiden
AblaBschrauben am Kettenkasten und am Getriebegehiduse - bedingt durch
den héheren Olstand - geSffnet werden miissen und dann 14 1 01 neu
eingefilillt werden.

Ziffer 32 Preisberichtigung der Liste fir »Regina”

Beiliegend liberreichen wir Ihnen eine weitere Preisberichtigung zum
Ersatzteilkatalog ,Regina". Die neuen Preise treten mit Wirkung vom
1. 1. 1952 in Kraft.

Infolge der steigenden Materialpreise sahen wir uns zu dieser
Anderung veranlaBt.
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Ziffer 33

Ziffer 34

Zusammenarbeit

Lassen Sie uns bitte heute einmal dazu ein paar offene Worte sagen!

Wir verstehen unter dieser Zusammenarbeit die Mitarbeit aller in der
Organisation des HOREX-KD zusammengefaBten Krifte.

Wenn Ende Februar 1952 immer noch ein Teil, der im November 1951 (!)
ausgegebenen Fragebogen aussteht, hoffen wir, daB es bei Neuauflage
des Vertreternachweises keine unniitze Nachfrage gibt, warum einzelne
Firmen darin nicht genannt werden.

Wenn uns heute noch Anfragen erreichen, bei denen offensichtlich
ist, daB der Schreiber den Inhalt der bisher erschienenen Mit-
teilungen gar nicht zur Kenntnis genommen hat, brauchen wir uns
nicht zu fragen, warum der Kunde keine einheitliche Auskunft erhdlt.

Wenn Termine im Winter schon nicht eingehalten werden, dann fragen
wir uns, wie es im Sommer sein wird.

Wenn es Firmen gibt, die mit z.T. 4 Herren am HOREX-KD-Lehrgang
teilnahmen und andere hatten kein Interesse fiir einen Platz (unsere
Lehrgidnge waren voll belegt - das Interesse hitte uns jedoch ge-
freut), dann hoffen wir nur, daB die Desinteressierten das alles
konnen, weswegen die anderen den Weg nach Bad Homburg nicht scheuten.

Um es ganz klar zu sagen:

Eine Organisation, die so weitrdumig und vielzidhlig ge—
staltet ist, wie der HOREX-KD, kann nur dann ihren Zweck
erfiillen, wenn alle Beteiligten sich restlos dafiir einsetzen.

Und darum ein eindeutiges Angebot

Es gibt keine Tageszeit, in der die Abteilung KD nicht
bereit wire, Ihren Wiinschen, Ihren Sorgen oder Ihren An-
fragen Rechnung zu tragen!

....... und eine ebenso eindeutige Bitte:

Tragen Sie durch eine pridzise Mitarbeit dazu bei, daB wir
nicht eines Tages falsche Schliisse ziehen!

Neue Betriebsanleitung 1. Ausgabe 1952

Die neue Betriebsanleitung ,REGINA" 1. Ausgabe 1952 enthiilt Be-
triebsanleitung, KD-Heft und Garantiebestimmungen.

Die Betriebsanleitung wurde unter Zugrundelegung der neuesten Er-
fahrungen {iberarbeitet und durch das Thema Batterie-Lichtziind-
maschine erginzt.
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Blatt 1

Anweisung fir die Durchfihrung der KD-Pflege-
und Wartungsarbeiten wéhrend der Garantiezeit

Die Betriebsanleitung 1. Ausgabe 1952, sowie das beigegebene KD-Heft mit
den Garantiebedingungen, regeln die Durchfiihrung dieser Arbeiten, die
nur von Vertrags-Werkstiitten durchgefithrt werden diirfen.

Zur besseren Ubersicht fiir den Kunden, wurde im KD-Heft ein KD-Wegweiser
festgelegt, wihrend die letzte Umschlaginnenseite als Unterlage, zu-

sammen mit dem bestéitigten KD-Wegweiser, fiir evtl. Reklamationen vor-
gesehen ist.

Die gemwissenhafte und priizise Durdifiihrung dieser v orran gigen Arbeiten — von besten

Fachkriiften — ist in Anbetracht der Garantie-Ubernahme durdh das Werk, eine selbstverstiind-
liche Vorausselzung.

Ubergabekarte

Die Ubergabe der Maschine an den Kunden ist vom Kidufer und Verkidufer auf
der Ubergabekarte, die vorher sorgfdltig auszufiillen ist, zu bestdtigen.

Die Karte ist vom Héndler sofort an das Werk zu senden!

Der Verkdufer tridgt ferner auf der letzten Umschlaginnenseite des
KD-Heftes ein:

Pol. Kennzeichen, Mot./Fahrgestell Nr.

Tag der Ubergabe, Hindlerstempel und Unterschrift.
Name und genaue Anschrift des Kunden.

Diese Angaben sind weiterhin von dem Verkiufer in seiner Kundenkartei
festzuhalten.

Die kostenlos auszufiihrenden Arbeiten vor der Ubergabe in der Hindler-
Werkstatt regelt die Ubergabekarte.

Ausfihrungsanweisung

zu 2.

Olstand prifen

Die Maschine verldBft das Werk mit 1 Ltr. Oel im Oeltank und 1+ Ltr. im
Getriebe.

Das geniigt fiir die Einlaufzeit der ersten 50 km.

Der Kunde ist bei Ubergabe auf die Notwendigkeit des ersten Oelwechsels
bei 50 km (Motor u. Getriebe) besonders aufmerksam zu machen!



Oelwechsel

Der durchgefiihrte Oelwechsel bei 50 km wird dem Kunden zweckméBigerweise
von der Werkstatt in den vorgesehenen Spalten des KD-Wegweisers be-
statigt unter gleichzeitigem Eintrag der im Motor u. Getriebe einge-
fiillten Oelmarke.

Die BestiAtigung der ordnungsgemifien, im KD-Wegweiser vorgesehenen
Oelwechsel, in den entsprechenden Spalten, liegt vor allem im Interesse
des Kunden bei evtl. Garantieanspriichen.

Inspektionen

Inspektionen werden grundsitzlich fiir den Kunden kostenlos - unter
Beriicksichtigung der Angaben der Inspektionskarten - von jeder Vertrags-
werkstatt durchgefiihrt. Die Wahl der HOREX-Werkstatt ist dem Kunden
freigestellt.

Das Werk erteilt der ausfithrenden Werkstatt fiir Jjede ordnungsgem#B
ausgefiillte Inspektionskarte und deren Durchfiihrung eine Gutschrift von
1. Inspektion DM 3.-
2. Inspektion DM 4.-

Bei nachweisbar nachlissig durchgefiihrten Inspektionsarbeiten (Einsatz
von Lehrlingen etc.) behilt sich das Werk vor, die betreffende Werkstatt
zeitweilig oder ganz von der Verglinstigung dieser Gutschriften zu
streichen.

Die Karten der 1. bzw. 2. Inspektion sind sorgfdltig auszufiillen und
nach Unterzeichnung des Kunden vom Hindler an das Werk zu senden.

Die Ausfithrung der Arbeiten ist ferner auf der letzten Umschlaginnen-
seite zu vermerken:

Tag der Durchfithrung, km Stand
Hindler Stempel u. Unterschrift

Ausfihrungsanweisungen
1. Inspektion

zu  7.) Oelwechsel

1t. KD-Wegweiser Motor, Getriebe und Teleskopgabel.
(Bezgl. Teleskopgabel siehe Betr.-Anl. Seite 23)

2. Inspektion

zu 10.) Oelwechsel
1t. KD-Wegweiser Motor
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Blatt 2

Durchsichten

Die 3. und 4. Durchsicht unterscheidet sich gegeniiber den Inspektionen
darin, daB der Kunde diese Arbeiten der Vertragswerkstatt zu einem fest-
gelegten Vorzugspreis bezahlt.

Die Durchfiihrung der 3. und 4. Durchsicht ist ebenfalls auf der letzten
Umschlaginnenseite zu bestidtigen.

Die Karten der 3. und 4. Durchsicht verbleiben als Unterlage fiir Kartei-
zwecke beim Hindler.

Der Héndler ist seinerseits fiir eine ordentliche Karteifiihrung ver-
pflichtet, die es ihm jederzeit erméglicht dem Werk mit konkreten Unter-
lagen dienlich zu sein.

Ausfihrungsanweisungen
3. Durchsicht

zu 2., 3., 6.) hierbei sind die Bowdenziige zu priifen und evtl. zu &len

zu 7.) Kette reinigen und einfetten in heiBem Spezialkettenfett
(Betr.-Anl. Seite 40 Schmierplan)

zu 8.) Ventile ausbauen, Sitz priifen, evtl. einschleifen

zu 9.) Zindeinstellung und Regler auf einwandfreie Funktion

7 priifen

zu 11.) Oelwechsel Motor-Teleskopgabel (Betr.-Anl. Seite 23)
Funktionspriifung der Teleskopgabel

zu 13.) Wartung der Batterie-Lichtziindanlage siehe Betr.-Anl.
Seite 21

4. Durchsicht

|

zu 2., 3., 7.) Bowdenziige priifen und evtl. &len

zu 6.) Konstante Fettfiillung iiberpriifen evtl. erginzen

zu 8.) Kette reinigen und einfetten in heiBem Spez.-Kettenfett

zu 10.) Zindeinstellung und Regler auf einwandfreie Funktion
priifen =

zu 12.) Oelwechsel 1t. Angabe und Anweisung Betr.-Anl.
Funktionspriifung der Teleskopgabel

zu 14.) Wartung der Batterie-Lichtziindanlage 1t. Betr.-Anl.
Seite 21

zu 17.) Ventile ausbauen, Sitz priifen, evtl. einschleifen

Der Kunde ist stets darauf hinzumweisen, daf bei jeder Reklamation das KD-Heft und der Kfz.-
Brief vorzulegen sind. )

Diesen Durdifiihrungsbestimmungen liegt die Absicht zu Grunde, daff die KD-Arbeiten in allen
HOREX-Werkstiitten in gleicher Weise ausgefiihrt werden.
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Das KD-Heft enthdlt die neue, erweiterte Garantiebestimmung, nach
der das Werk eine Garantie ab Ubergabe (vom Hindler an den Kunden)
auf die Dauer von 6 Monaten bis zu einer Fahrtleistung von 10 000 km
im Rahmen der festgelegten Gewdhrleistungspflicht iibernimmt.

Die Durchfiihrungsanweisung flir Inspektionen und Durchsichten ist in
der Anlage (Anlage 1 zu 5/34) beigegeben und flir alle HOREX-Werk-
stdtten verbindlich. Eine pridzise Ausfithrung dieser Anweisung ist
Voraussetzung fiir die angegebene Vergiitung der 1. und 2. Inspektion
an den ausfiihrenden Vertreter.

Auf die ordnungsgemidfBen Eintragungen in das KD-Heft, Kundendienst-
karten etc. - méglichst Maschinen- oder Druckschrift - (Unter-
schriften nicht vergessen) - wird besonders verwiesen.

Soweit Motorrdder iliber Zwischenhidndler (Untervertreter.etc.) ver-
kauft werden, wird besonders darauf hingewiesen, daf fiir die ordent-
liche Durchfithrung der Inspektionen und Durchsichten der vertrag-
liche HOREX-Handler allein zustdndig ist.

Die neuen Bestimmungen gelten ab Motor/Fahrgestell Nr. 3780 352 R
fiir alle Maschinen, denen bei Auslieferung eine Betriebsanleitung
1. Ausgabe 1952 beigegeben wurde.

Flir die vorher ausgelieferten Maschinen gelten die Bestimmungen der
Betriebsanleitung 1. Ausgabe 1951 hinsichtlich Garantie und Durch-
fiihrung der KD-Arbeiten.

Besonders wird auf die Betriebsanleitung Seite 48 hingewiesen. Eine
kostenlose Abgabe von Betriebsanleitungen erfolgt nur zur neuen
Maschine.

Fiir weitere Exemplare (ohne Kundendienst-Heft) ist ein Unkosten-
beitrag von DM 1.- zu entrichten.

Ein Vertreter-Nachweis wird der neuen Maschine ebenfalls kostenlos
beigegeben. Gegen DM 1.- konnen weitere Exemplare bezogen werden.

Der Ersatzteilkatalog wird gegen einen Unkostenbeitrag von DM 1.50
an Handler und Kunden abgegeben.

Sammelordner fir KD-Mitteilungen

Der Sammelordner fir KD-Mitteilungen, ausgestattet mit einem Sonder-
register, Aufstellung des Spezialwerkzeugs, Reklamationsbericht,
Montageanleitung und weiteren wichtigen Einlagen wird - aus Griinden
der Vereinfachung - gegen Nachnahme von

DM 7.50

an alle Vertretungen zum Versand gelangen.

Vertretungen, die die Zusendung nicht wilinschen, bitten wir um
Mitteilung bis zum 25. April 1952.
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Ziffer 36

Ziffer 37
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Ziffer 38

Ziffer 39

Anderung zu Ziffer 26

In der Anlage libersenden wir Ihnen eine korrigierte Zeichnung. Das
Blatt ist gummiert. Wir bitten Sie, die Zeichnung Ziffer 26 Blatt 3
damit zu iliberkleben.

Werbung

Auf Veranlassung unserer Werbeabteilung legen wir diesem Rund-
schreiben drei Anlagen bei.

Wir bitten in Threm eigenen Interesse dieselben umgehend zu bear-
beiten und uns bis zum 25. April einzureichen, damit alle An-
forderungen rechtzeitig und kurzfristig erledigt werden kdnnen.

Es ist beabsichtigt, in enger Zusammenarbeit mit der Werbe- und
Presseabteilung unseres Hauses, Ihnen auch weiterhin Hinweise werb-
licher Art zugehen zu lassen. Fiir alle Anregungen zu diesen Fragen
bleiben wir stets dankbar.

Anstecknadeln

In der Werbeabteilung ist der Vorschlag eingegangen, die Ansteck-
nadeln den Handlern zum Selbstkostenpreis von DM -.45 pro Stiick zur
Verfiigung zu stellen, damit ein Verkauf durch die Vertreter er-
folgen kann.

Wir stellen Thnen anheim, Thre diesbeziigliche Bestellung einzu-
reichen.

Preisberichtigung der Liste fir ,,REGINA*

Beiliegend tiiberreichen wir Ihnen eine weitere Preisberichtigung zum
Ersatzteil-Katalog ,REGINA". Die neuen Preise treten mit Wirkung
vom 1. April 1952 in Kraft.
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Ziffer 45 WERKSTATTANLEITUNG " REGINA"

Ziffer 46

Ziffer 47

Mit dem KD-Ordner gelangt eine Werkstatt-Anleitung
fir "Regina" an alle Vertragswerkstdtten zur Aus-
lieferung.

Die Anleitung -aufgebaut auf reichhaltigem
Bildmaterial- so0ll in erster Linie dem
Werkstattmann, fiir den sie geschaffen wurde, als
Unterrichtungsmaterial dienen. Spater wird sie ihm
als Nachschlagwerk ein willkommener Helfer bei der
Werkstattarbeit sein.

Um der Forderung, daB diese Anleitung in die

Hand des Monteurs gehdrt und damit zum geistigen
Allgemeingut des HOREX-Werkstattpersonals bei

allen Vertretungen wird, gerecht zu werden, haben

wir eine beschrédnkte Anzahl von Werkstatt-Anleitungen
in gehefteter Form erstellen lassen, die wir den
groBeren Werkstdtten gerne gegen Erstattung eines
Unkostenbeitrages iibersenden.

Soweit am Modell "Regina" Anderungen, Neuerungen,

Verbesserungen usw. vorgenommen wurden, wird

dies -insofern es die Werkstatt-Anleitung betrifft-
im Nachtrag erginzt.

OLUMLAUF

Feststellungen bei Reparaturmaschinen bezliglich
verschmutzter Olsiebe gibt uns AnlaB zu folgendem
Hinweis:

Es ist unbedingt darauf zu achten, daB bei jeder
Inspektion und jedem Olwechsel das Sieb der

Hohlschraube TMG 25 und das 3ieb der Hohlschraube JFR 32
am Oltank herausgenommen und griindlich gesdubert wird,

da sonst eine einwandfreie Schmierung nicht gewdhrleistet
ist und Kolbenstecker verursacht werden konnen.

GEPANZERTE NOCKENHEBEL

Beim Auswechseln der Nockenhebel ist darauf zu achten,
daB ausschlieBlich gepanzerte Nockenhebel E{MD T-a
eingebaut werden, da die ungepanzerten Nockenhebel
einer zu groBen Abniitzung unterliegen.
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Ziffer 48

Ziffer 49

Ziffer 50

KUGELLAUFRINGE IM OBEREN UND UNTEREN PANEEL

Ab Mitte Mai 1952 werden andere Kugellaufringe JFG 45
und BFG 45 eingebaut.

Da die neuen Kugellaufringe nach einer neuen Lehre
bearbeitet werden, bei der der Teilkreis der Kugel-
laufbahn zeichnungsgemidB genau eingehalten wird,
ist ein Austausch nicht moglich.

Bei Reparatur sind deshalb immer 4 neue Ringe,
d.h. ein neuer 3atz, einzubauen.

"REGINA" NEUE AUSFUHRUNG

Die Neuausfiihrung des Modells "Regina" erhdlt
keine besondere Typenbezeichnung, nachdem es
sich bei den durchgefiihrten Anderungen nur um
Verbesserungen des Modells handelt.

Bei Werbung und im Kundenverkehr ist deshalb stets
die bisherige Bezeichnung

HOREX-"REGINA"
zu gebrauchen.
Der interne Geschiftsverkehr (Werk - Vertreter)
148t jedoch eine genormte Kurzbenennung wiinschenswert

erscheinen, weshalb ab sofort im Schriftverkehr die
Neuausfiihruhg mit

"REGINA 2 u

bezeichnet wird. Eine anderweitige Verwendung dieser
Bezeichnung ist unerwiinscht.

ERSATZTEIL-LIE FERUNGEN

Auftragserteilung

Die Vielzahl der bei der Ersatzteilabteilung eingehenden
Auftrdge lassen uns heute folgende Bitte an alle Ver-
tretungen richten:

1. Geben Sie im Monat nur einen Sammelauftrag auf!

2. Deutliche Maschinenschrift und klare Benennung
der Ersatzteile sichert Ihnen rasche Abfertigung.

Verwenden Sie nur DIN A 4 Hochformat oder
DIN A 5 Querformat.
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Beispiel fiir einen Ersatzteil-Auftrag:

Anzahl | Serie-Teil Nr.| Benennung

1 E1MA 1-a Motorgehduse rechts
1 E1MA 2-a Motorgehduse links
1 JFG 39-Db Lenkerhalter

3. Ergénzen Sie rechtzeitig Ihr Ersatzteillager !
Materiallage und Saisonanforderungen liegen nicht

im Machtbereich des Werkes. Disponieren Sie rechtzeitig.
Vermeiden Sie &-tempo-Bestellungen!

Abholung von Ersatzteilen

Soweit hiervon Gebrauch gemacht wird, miissen wir
um Abgabe einer ordentlichen Bestellung, die den
obigen Punkten entspricht, ersuchen.

Auftrédge in Form eines Handzettels konnen in Zukunft
nicht mehr bearbeitet werden.

Die Bezahlung der Ersatzteile kann in bar oder mit
einem Blankoscheck erfolgen.

Umbauteile "Regina" in "Regina 2"

Taglich erhalten wir Bestellungen auf Lieferung von
Umnbauteilen. Wir weisen deshalb heute besonders

darauf hin, daB die Ausfiihrung dieser Bestellungen
vorerst -in Anbetracht der Materiallage- nicht méglich
ist. Dies gilt, sowohl fiir den Steuersatz (Stirnridder),
als auch fiir die verkleideten Schutzbleche.

Wahrend der Steuersatz in den frilheren Modellen
Verwendung finden kann, ist der Einbau der Schutz-
bleche neuer Ausfiihrung nicht mdglich.

Sobald eine Liefermdglichkeit besteht, werden wir
durch Rundschreiben die Vertreter verstindigen.
Bis dahin bitten wir von Bestellungen Abstand zu nehmen.

Lieferung von Teleskopgabeln

Fir die Lieferung von Teleskopgabeln besteht nach
wie vor ein EngpaB, weshalb wir bitten, die alten,
unfallbeschéddigten Gabeln nach Mdglichkeit zu re-
parieren.

In den meisten Fdllen lassen sich auch die Federbeine
und Paneele wieder verwenden. Die kleinen Teile zur
Gabel sind lieferbar, sodaB sich die Reparatur in
kurzer Frist erledigen 1&8t.
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Ziffer 52

TRANSPORTSCHADEN

Bahntransport

.Es wird immer wieder festgestellt, daB es einige

Vertreter unterlassen, nach Empfang der Maschine
durch die Bundesbahn, diese sofort auszupacken
und auf eventuelle Transportschiden zu priifen.
Beachten Sie deshalb bitte:

1. Entstandenen Transportschaden durch den Beamten
der Bundesbahn unverziiglich aufnehmen lassen.

2. Schaden, bezw. das Fehlen von Einzelteilen (bei
Diebstahl widhrend des Transportes etc.) genau
detaillieren lassen.

3. Tatbestandsaufnahme, Frachtbrief und evtl. Rechnung
liber etwaige De-~ und Montagearbeiten an das Werk
einreichen.

4. Beschiddigte Teile sofort einsenden.

Lieferung durch LKW oder Selbstabholung

Reklamationen kOnnen seitens des Werkes nur anerkannt
werden, soweit sie bei Auslieferung der Maschinen
unverziiglich erfolgen.

Die Beachtung der vorstehenden Punkte liegt im Interesse

Jeder Vertretung. Ohne die erwidhnten Unterlagen kénnen

Transportschiden -auch bei Abgabe einer eidesstattlichen

Erklérung- n i ¢ h t anerkannt werden.

GUT- UND LASTSCHRIFTEN

Die Verrechnung von Gut- und Lastschriften kann
nur mit dem Aussteller, d.h. der Firma

HOREX-COLUMBUS-WERK KG., Bad Homburg v.d.H.
oder dér Firma

HOREX-REPARATURWERK GmbH., Bad Homburg v.d.H.
erfolgen.

Wir bitten um besondere Beachtung und in Zukunft
eine willkiirliche Verrechnung zu unterlassen.

7/52 vom: Juli 1952 %@
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Ziffer 53

Ziffer 54

UBERGABE- UND INSPEKTIONSKARTEN

Die bisher eingesandten Karten sind z.T. unvoll-

stdndig ausgefiillt, wodurch Riickfragen erforderlich

waren.

Zur Vermeidung bitten wir, in Zukunft vor Absendung
die Karten nochmals auf ihre Vollstédndigkeit zu
iberpriifen.

Einzelne Vertreter sind dazu iibergegangen, die Karten
in gewissen Zeitabstédnden mit einer Aufstellung ge-
sammelt zu ilibersenden. Dadurch wird die Bearbeitung
etwaiger Reklamationsfdlle erschwert. Sie erleichtern
uns die Arbeit -wenn Sie die Karten sofort nach Unter-
schrift Ihres Kunden einsenden- und tragen zu einer
prompteren Erledigung aller Vorfédlle bei, die nicht
zuletzt auch in Ihrem Interesse erfolgt.

Eine Aufstellung der iibersandten Karten eriibrigt
sich, nachdem die Inspektionskarten Scheckeigenschaft
haben und eine Verbuchung nur nach dem tatsichlichen
Eingang der Karten vorgenommen wird.

FEHLENDE BETRIEBSANLEITUNGEN

Wiederholt in letzter Zeit an uns gerichtete Schreiben
wegen Ubersendung angeblich fehlender Betriebsanleitungen
fiir bereits gelieferte Maschinen veranlassen uns heute,
darauf hinzuweisen, daB durch unsere Abteilung Verkauf,
zu jeder Maschine 1 Betriebsanleitung mit KD-Heft,
zusammen mit den Kfz.-Papieren, ausgehandlgt wird.

Die Betriebsanleitung ist somit ein Bestandteil
unserer Lieferung. Wenn sie bei Aushé@ndigung des
Kfz.-Briefes nicht iiberreicht wird bitten wir,
unverziiglich an Abteilung Kundendienst Fehlanzeige

zu erstatten.

Soweit Maschinen iiber Bezirksvertreter bezogen werden
ist darauf zu achten, daB mit den Fahrzeugpapieren

‘die Betriebsanleitungen weitergegeben werden.

Im Interesse eines reibungslosen Organisationsablaufes
bitten wir um besondere Beachtung dieses Hinweises.
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Ziffer 55

AUSSCHILDERUNG DER KD-WERKSTATTEN

StraBen-Hinweisschilder.

Um eine voraussichtliche Dispositionsgrundlage
zu besitzen, baten wir mit " HOREX TIP Nr. 5 ¢
um Aufgabe des Bedarfes von Hinweisschildern
fir die StraBenausschilderung (Ortseinfahrt,
innerhalb der Stadt usw.).

Es ist an Schilder folgender Ausfiihrung gedacht:
« Schild fiir die Orts-EinfahrtstraBen,
2. Hinweisschild (Pfeil).

Die bisher verwendeten 3childer "HOREX-Dienst"
in rot-weiBer Ausfiihrung sind nach Ausgabe der
neuen Schilder zu entfernen.

Eine Rechtsregelung beziiglich der Genehmigung
zur Erstellung derartiger Hinweisschilder wird
2.2%t. von den Verbinden der Motorrad- und
Automobilindustrie auf Bundesbasis angestrebt.
Ein Entscheid ist in kurzer Frist noch nicht
zu erwarten, weshalb wir die Ortliche Regelung
vorschlagen.

Grundsatz bei der zu erfolgenden Ausschilderung
der HOREX-KD-Werkstitten soll sein, daB3 in allen
Gemeinden, deren Orts-EinfahrtstraBen die Schilder
anderer Erzeugnisse aufweisen, das Hinweisschild
des HOREX-Vertreters auf keinen Fall fehlen darf.

Unter Berilicksichtigung dieses Hinweises bitten wir
Sie, uns den Bedarf an solchen Schildern bis

zum 31.August 1952 mit Antwortschreiben HOREX TIP
aufzugeben.

Werkstatt-Kennzeichnung.

Mit KD-Mitteilung 4/52 Ziffer 23 wurde bereits

im Rahmen unserer Planung auf die Kennzeichnung
der Vertrags-Werkstitten als autorisierte
HOREX-Werkstatt hingewiesen. Es ist beabsichtigt,
diese Schilder mit den Vertrigen fiir das Jahr 1953
jenen Werkstdtten auszuhindigen, die die Voraus—
setzungen fiir den AbschluB des Vertrages (der u.a.
die Punkte der Ziffer 23 enthalten wird) erfiillen.

Es ist somit dem Interesse des Vertreters anheim
gestellt, bis zu diesem Zeitpunkt diese Voraus-
setzungen zu schaffen, worauf heute -rechtzeitig-
nochmals hingewiesen sei.

Die Anforderung eines solchen Schildes ist zwecklos,
da die Ausgabe nur in der vorerwihnten Form erfolgen

kann.
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Ziffer 56

Ziffer 57

HOREX-KETTENFETT

Mit Ziffer 34 Anlage 1 verweisen wir bei den Durch-
filhrungsanweisungen der 3. und 4.Durchsicht auf

die Notwendigkeit, die Kette mit heiBem Kettenfett
zu warten und zu pflegen.

Die HOREX-WERKE haben in Zusammenarbeit mit BV-Aral
ein

HOREX-KETTENPFETT
entwickelt, das allen Anforderungen gerecnt wird.
Das Spezial-Fett ist in Dosen verpackt -Aufdruck "HOREX-
Kettenfett"- in denen die Kette eingelegt und ausge-
kocht werden kann.
Der Preis der Dose fiir den Kunden betrigt

DM 4,20

Lieferung kann nur durch das HOREX-REPARATURWERK
erfolgen. Ein Direktbezug bei BV-Verkaufsstellen
ist nicht mdglich.
Bei Bezug von Originalkartons (12 Dosen) erhalten
die HOREX-Vertreter den iiblichen Hindlerrabatt.

GUTSCHRIFT DER VERGUTUNGEN FUR INSPEKTIONSARBEITEN

Die infolge der Neuregelung fiir Inspektionsarbeiten
durch das Werk vergiiteten Betrige (KDM Ziffer 34)
werden auf Grund der eingesandten neuen Inspektions-
karten mit dem Verkaufskonto (HOREX-COLUMBUS-WERK KG.)
verrechnet.

Eine entsprechende Benachrichtigung an die
Vertreter iber HOhe der jeweiligen Betrige
erfolgt viertel- bezw. halbjdhrlich.




